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RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
12 Semestre 2025

1. DADOS DOS SEGURADOS, RECEITAS E
DESPESAS

1.1 Quantitativo de Servidores Ativos, Aposentados e Pensionistas

ORGAO: QUANTIDADE:
PREFEITURA 5591
IPRESV (servidores) 19
IPRESV (comissionados) 03
CAIXA DE SAUDE 24
CAMARA MUNICIPAL 66
IPRESV (APOSENTADOS) 2645
IPRESV (PENSIONISTAS) 579

1.2 Resumo das Folhas de Pagamento

Ao final do 12 semestre do ano de 2025, o valor mensal da folha de pagamento dos
aposentados do IPRESV foi de RS 13.823.486,38. Enquanto no segundo semestre de 2024 o
valor da folha era de RS 15.563.484,59. Constata-se um aumento aproximado de 12,5% no
semestre, em virtude do reajuste do inicio do ano e da concessdo de aproximadamente 100
aposentadorias no periodo.

No que diz respeito a folha de pensionistas deste Instituto, o valor passou de RS
2.136.269,66, no 22 semestre de 2024, para RS 2.278.437,47 no 12 semestre de 2025,
representando um aumento de aproximadamente 6%. Embora tenha reduzido a quantidade
de pensionistas na folha de 582 para 579 pensionistas, este ligeiro aumento deu-se em
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virtude do reajuste do INSS no més de janeiro e dos pensionistas paridade no més de marco
de 2025.

1.3 Novos Beneficios/Obitos

No semestre foram concedidos 135 beneficios, sendo 123 aposentadorias e 12 pensdes por
morte.

Foram constatados 37 ébitos no periodo.

O IPRESV utilizava mensalmente o sistema de ébitos (SISOBI), porém, desde a interrupgado
deste servico, o RH do IPRESV acompanha diariamente os obitudrios publicados nos veiculos
de informacao da regido, e, na ocasido de aparecer o nome de algum segurado, os cartdrios
sdo acionados para confirmacdo dos dados pessoais do falecido. Caso as informacdes sejam
confirmadas, “acende uma luz de alerta” e se até o fechamento da folha do més a familia
nao comparecer ao IPRESV para informar o ébito, o valor do beneficio é retido na tesouraria
para que nao seja encaminhado ao banco.

1.4 Arrecadacao de Contribuicdes e Outras Despesas

Receitas Orcamentarias

A estimativa de receita para o IPRESV foi de RS 256.700.464,18 (duzentos e cinquenta e seis
milhGes, setecentos mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais e dezoito centavos) para o
exercicio de 2025, determinada pela Lei n? 176 de 2024, que dispde sobre a estimativa da
receita e da despesa fixas do municipio de S3o Vicente para o referido exercicio.

Arrecadacdo oriunda de Compensacao Previdenciaria
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O IPRESV arrecadou RS 4.424.133,95 a titulo de Compensacgdo Previdencidria (COMPREV)
no 12 semestre de 2025.

1.5 Pagamento de Beneficios e Outras Despesas

No ano de 2025, o total de despesas empenhadas foi de RS 117.752.172,55 e o total de

despesas liquidadas foi de RS 117.669.367,82.

2.Evolug¢ao Atuarial

2.1 Evolucao do Plano de Custeio.

Plano Financeiro

Fonte 2023 2024 2025
Patronal 25% 25% 25%
Servidor 14% 14% 14%
TOTAL 39% 39% 39%
Plano Previdenciario
Fonte 2023 2024 2025
Patronal 22% 22% 22%
Servidor 14% 14% 14%
TOTAL 36% 36% 36%
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2.2 Quantidade de Beneficios concedidos

Plano Financeiro

Beneficio 2023 2023 2025
Aposentadoria 167 208
Pensao por Morte 25 34
Total de Beneficios 192 242
Plano Previdenciario
Beneficio 2023 2023 2025

Aposentadoria

Pensao por Morte

Total de Beneficios -

2.3 Resultado da Avaliacdo Atuarial

Plano Previdenciario.

2023

2024

2025

Ativo

325.772.920,60

336.874.666,31

373.522.079,27

Aliquota Praticada

36%

36%

36%

Resultado (Aliquota Prat
75anos)

26.632.937,25

340.332.040,72

500.236.272,82

Numero de Servidores 3.548 37 620
Despesa com Servidores 12.966.132,16 145.170,91 2.084.363,85
Numero de Aposentados 163 0 0
Despesa com Aposentados 381.759,50 0 0
NUmero de Pensionistas 38 0 0
Despesa com Pensionistas 97.563,35 0 0
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2023

2024

2025

Ativo

133.445.137,12

174.439.411,21

153.991.497,18

Aliquota Praticada

36%

39%

39%

Resultado (Aliquota Prat
75anos)

(2.441.377.634,81)

(3.005.866.357,65)

(3.102.547.994,48)

NUmero de Servidores

1.933

5.561

5.185

Despesa com Servidores

10.681.198,74

25.785.479,65

26.406.099,78

Numero de Aposentados

2.128

2.408

2.548

Despesa com Aposentados

10.291.040,32

12.407.550,61

14.172.506,54

Numero de Pensionistas

536

581

579

Despesa com Pensionistas

1.811.298,20

2.108.919,52

2.181.287,60

3. Gestao de Investimentos

A gestdo de investimentos do IPRESV em 2025 foi baseada na Politica de Investimentos
elaborada pelo Comité de Investimentos e aprovada Conselho de Administragdo,
respeitando as determinagGes da Resolu¢do do Conselho Monetdrio Nacional- CMN (n2

4.963/2021).

3.1 —Investimentos e Aplica¢Ges Financeiras
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Alocacdes Plano Previdenciario

JUNHO/2025 (30/06/2025)

ENQUADRAMENTO VALOR
RENDA FIXA
Artigo 72 1, Alinea a (Titulos do Tesouro Nacional) R$ 150.425.049,83
Artigo 72 1, Alinea b (Fundos 100% Titulos Publicos) R$ 55.761.341,91
Artigo 72 lll, Alinea a (Fundos Renda Fixa) R$ 39.327.065,41
Artigo 72 IV, Alinea a (Ativos de Renda Fixa) R$ 56.061.060,63
Artigo 72 V, Alinea b (Crédito Privado) R$ 14.333.271,01
Total Renda Fixa R$ 315.907.788,79
RENDA VARIAVEL
Artigo 82 | (Fundos de Agoes) R$ 28.562.864,52
Artigo 92 | (Fundos de Investimentos no Exterior) R$ 18.502.657,19
Artigo 92 11l (Fundos de A¢des — BDR Nivel 1) R$ 2.458.470,66
Artigo 102 | (Fundos Multimercados) R$ 40.745.394,20
Artigo 102 Il (Fundos de Participagoes) R$ 1.256.103,27
Artigo 112 | (Fundos Imobiliarios) R$  350.000,00
Total Renda Variavel R$ 112.393.249,80
Total Geral R$ 91.875.489,84

Rentabilidade Fundo Previdenciario

No 19 semestre de 2025, as aplicagdes financeiras obtiveram um desempenho de 6,81%, frente
auma meta de 5,60%. O IPRESV teve rentabilidade 1,20% maior do que a meta estabelecida
pela avaliagdo atuarial.

4, Conselhos e Comité de Investimentos

A estrutura organizacional do IPRESV esta prevista na Lei Complementar n? 606 de 18 de
dezembro de 2009, compreendendo o Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal. O
Comité de Investimentos foi criado através do Decreto Municipal n? 3569-A/2012. Esses
Orgaos colegiados possuem seus proprios regimentos internos.

4.1 Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo deliberativo do IPRESV e é composto por sete
membros e sete suplentes. As reunides ordinarias sdo bimestrais, podendo ser convocadas
reunides extraordinarias.
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Em 31/05/2024 foi constituida a nova composicdo do Conselho de Administracdo para o
triénio 2024/2027, conforme abaixo:

P

MEMBRO INDICACAO
Rubens Romao Fagundes Sindicato
Rafaella Santana Gois Prefeitura
Julio Monteiro Amado Camara
Carla Cozzetti Prefeitura
Leonardo Ferreira da Silva Francisco Camara
Julio Cezar Franco Jeremias Sindicato
Wagner Ruiz Rodrigues Prefeitura

Principais deliberagdes do Conselho de Administracdo no 22 semestre de 2025:

e 29/07/2025 — Credenciamento de novos fundos, aprovacdo do balancete do 32
bimestre de 2025 e aprovacao do relatdrio de investimentos e gestdo de riscos do 22
trimestre.

e 30/09/2025 — Credenciamento de fundos e instituicdes financeiras, aprovacdo do
balancete do 42 bimestre de 2025, Fundo de oscilagdo de riscos e aposentadorias do 42.

e 25/11/2025 — Aprovacdo do balancete do 52 bimestre de 2025, atrasos nos repasses,
aposentadorias do bimestre em analise e aprovacao da Politica de Investimentos.

4.2 Conselho Fiscal

E o 6rgdo fiscalizador do IPRESV e é composto por sete membros e sete suplentes. As
reunides ordinarias sdao bimestrais, podendo ser convocadas reunides extraordinarias.

Em 31/05/2024 foi constituida a nova composi¢cdo do Conselho de Administracdo para o
triénio 2024/2027, conforme abaixo:

MEMBRO INDICACAO
Paolo Brigido da Fonseca Prefeitura
Thatiana Teixeira Prefeitura
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Thiago Alves de Lima Rodrigues Prefeitura
Roberto Cicarelli Filho Sindicato
Antonio Carlos Pereira Arcanjo Sindicato
Roberta Leopoldo Ferreira Furlan Camara
Gabriel Scuzziato Dubiela Camara

As reunides bimestrais foram realizadas nas mesmas datas do Conselho de Administracao,
sempre na parte da manha. Foram aprovados todos os demonstrativos contabeis, bem
como as concessdes dos beneficios do bimestre relativo a reunido e os Relatérios de
Investimentos e gestdo de riscos.

4.3 Comité de Investimentos

E responsavel pela elaboragdo da Politica de Investimentos, acompanhamento do
desempenho da carteira de investimentos do IPRESV, apreciacdo dos cendrios econémico-
financeiros, analise dos cendrios macroeconémicos, dentre outras funcdes descritas no
Regimento Interno.

O comité é composto pelo Superintendente do IPRESV, o Diretor Financeiro, o Coordenador
de Investimentos, um membro do conselho fiscal e um membro do conselho de
administragao.

MEMBRO CARGO CERTIFICACAO
Thatiana Teixeira Diretora de Administracao CGINV |

Carla Cozzetti Diretora Financeira CGINV |
Paolo Brigido da Fonseca | Coordenador de Investimentos CGINV III
Marcelo Menegatti dos Superintendente CGINV Il
Santos Cruz

Rubens Romdo Coordenador Geral CGINV II
Fagundes

O Comité de investimentos relne-se trimestralmente, conforme cronograma de reunides e
atas publicadas no site do IPRESV.

5. Atividades Institucionais
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5.1 Gestdo de Pessoas
O quadro de pessoal do IPRESV esta disposto da seguinte maneira:

- 10 (dez) servidores cedidos pela Prefeitura atuando nos diversos setores do RPPS
(Superintendéncia, Diretoria de Administracdo, Diretoria Financeira, Coordenadoria de
Investimentos, Assessoria Juridica, Diretoria de Contabilidade, Diretoria de Recursos
Humanos, Diretoria de Beneficios, Controle Interno e Recep¢ao).

- 01 (um) servidor cedido pela Caixa de Saude de Sdo Vicente atuando no Departamento de
COMPREV.

- 08 (oito) servidores efetivos da Unidade Gestora do RPPS atuando nas diversas Diretorias
e no Controle Interno.

-03 (trés) segurados comissionados, na Coordenadoria Geral, Superintendéncia e
Assessoria Juridica.

- 01 (um) estagidrio na Diretoria de Beneficios.

- 02 (dois) menores aprendizes na Recepcao.

O IPRESV possui um plano permanente de capacitacdo dos servidores, destacando-se neste
22 semestre de 2025 os seguintes eventos:

- Consultoria e Assessoria em Licitacdes e Compras disponibilizadas aos membros da
Comissdo de Contratacdo;

- 182 Encontro Juridico Financeiro realizado pela APEPREM nos dias 05 a 07 de agosto em
Aguas de Lindoia, onde o IPRESV foi representado por 06 servidores e 02 conselheiros;

- Expert XP — Feira de Investimentos realizada em Sdo Paulo nos dias 29, 30 e 31 de agosto
de 2025, onde o IPRESV foi representado por dois servidores;

- Curso de Estratégias de Investimentos realizado pela Empire Assessoria de Investimentos
no dia 23 de setembro de 2025, onde o IPRESV foi representado por dois servidores;

- 132 Congresso Brasileiro de Conselheiros da ABIPEM, realizado em Recife/SE nos dias 09 a
12 de dezembro de 2025, onde o IPRESV foi representado por 12 conselheiros;

- Curso de Gestdo Atuarial, realizado pela empresa Inteligéncia Atuarial no dia 17 de
dezembro, onde o IPRESV foi representado por 04 servidores;

5.2 Gestdo Orcamentaria e Financeira
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS
2025
EMPENHADO LIQUIDADO

RS 2.680.466,77 RS 2.601.149,54

5.3 Controles Internos

A Controladoria Interna do IPRESV possui Lei propria (n2 1017/20) que define suas principais
atribuicbes e atuagbes. O Controlador deve, além de elaborar e encaminhar ao
Superintendente, bimestralmente, relatdrio constando suas analises de todos os setores do
IPRESV, executar as seguintes atividades:

- Verificar a regularidade e legalidade orcamentdria, financeira e patrimonial da autarquia;
- Controlar as operagdes de crédito, avais e garantias;

- Apoiar o Controle Externo no exercicio de sua missao institucional;

- Examinar toda documentag¢ao contabil;

- Verificar os processos de despesas, processos licitatorios e contratos;

- Verificar a execugdo da receita publica;

- Verificar a abertura de créditos adicionais;

- Acompanhar as contribui¢Ges previdenciarias;

- Verificar os atos de nomeacdo, exoneracgdo, aposentadoria e pensao;

- Verificar a avaliagdo atuarial;

- Verificar todos os processos e procedimentos da autarquia.

Todas essas fungdes foram devidamente exercidas neste 22 semestre de 2025, de acordo
com o relatdrio elaborado pela Controladoria Interna.

5.4 Gerenciamento do custeio e contratos
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Contratado CNPJ Contrato Objeto GESTORES Inicio Término
Contrato
WASHINGTON
GRIFON DIGITAL 26.579.777/0003- RECORTES LUIZ RS
SERVICOS LTDA 08 L ELETRONICOS FERNANDES IR | EEy Al AT 2.238,84
RIBEIRO
J.C.W ELEVADORES | 04.351.471/0001- MANUTENGAO THATIANA RS
LTDA 03 A ELEVADOR TEIXEIRA TR | D 5.218,20
VECTOR SISTEMAS
44.691.877/0001- VIGILANCIA THATIANA RS
DE SEGURANCA a 03/2022 ELETRONICA TEIXEIRA 10/03/2023 | 09/03/2027 9.540,00
LTDA
MANUTENGAO
GALAXITI\I;EATWORK 58'439'7729/0001_ 01/2025 DE REDE E T_;?;IIEII-\: AA 10/03/2025 | 09/03/2027 63 Qii 12
COMPUTADORES e
~ PAOLO
ICQ-ATZERT LTDA BILEe S 01/2024 CERTIFICAGAO BRIGIDO DA |30/04/2024 | 29/04/2027 i
00 PRO GESTAO 28.425,00
FONSECA
MAGMA 09.456.434/0001- ASSESSORIA THATIANA RS
ASSESSORIA LTDA 75 e ATUARIAL TEIXEIRA IR (U A 263.082,73
ULTRA LITORAL
SERVICOS E 57.815.284/0001- SERVICOS DE THATIANA RS
CONSERVACAO 91 BN gz LIMPEZA TEIXEIRA WAV | WL A0S 174.921,60
LTDA
LDB CONSULTORIA | 26.341.935/0001 CONSULTORIA PAOLO RS
FINANCEIRA LTDA 25 BB gz FINANCEIRA HREID ER P2 | B 0 7.809,00
FONSECA
AUDIPAM -
AUDITORIA E
PROCESSAMENTO |02.774.811/0001 CAPACITA(;EO E i) RS
EM 75 05/2023 CONSULTORIA F:glI;IINADC;S 22/05/2023 | 21/05/2026 57.220,44

ADMINISTRACAO
MUNICIPAL LTDA
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WASHINGTON
BRAZ MEHANNA
11.288.132/0001- ASSESSORIA Luiz RS
s::\'l?g:;o'): 87 RUE JURIDICA FERNANDES L e by 158.119,20
RIBEIRO
DEDETIZAGAO E
R. P. SCORZA 30.815.042/0001- THATIANA RS
B T o 04/2025 LIMPI'EZA CAIXA o 15/08/2025 | 14/08/2026 2.000,00
D'AGUA
CONSTRUFRAN -
EMPREENDIMENTOS 06'110'?&0/ Lt > 04/2021 Lolclcl\gchDE TTHE‘LI\;;:“AA 01/09/2021 | 31/08/2026 el :f4 o
IMOBILIARIOS LTDA B
A&R COMERCIO DE FORNECIMENTO
EQUIPAMENTOS 48'754'35:4/ 0001- 05/2025 | DE MATERIAL DE T'I{-:E?)IIIEII-\I?AA 04/09/2025 | 03/09/2026 7 0:: 30
LTDA ESCRITORIO U
FLASH FORNECIMENTO
INFORMATICA E 55'980'2127/ Lo 07/2025 | DE MATERIAL DE TT"L?;;\I;\‘: 22/09/2025 | 21/09/2026 3 6:5 00
CARTUCHOS LTDA ESCRITORIO U
40.432.544/0001- TELEFONIA THATIANA RS
CLARO S/A - 06/2024 S T 15/10/2024 | 14/10/2026 1.007.76
oo
62.577.929/0001- DOS ATOS DE THATIANA RS
DE DADOS DO . 04/2024 e eI 28/06/2024 | 27/06/2029 7.500,00
ESTADO DE SAO IPRESV

PAULO - PRODESP

5.5 Imagem Institucional
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O IPRESV sempre prezou pela transparéncia de seus atos, divulgando-os em seus site e redes
sociais para que nao sé os segurados do RPPS como também os municipes de Sdo Vicente
tenham acesso a todas informacées e destinacdo do dinheiro publico.

Atingimos em 2021 o nivel de exceléncia na gestdo, capacitando assim, a autarquia para
receber o certificado do Pro-Gestao — Nivel e apds um grande empenho dos servidores do
IPRESV, no dia 20 de junho de 2024 recebemos a certificacdo de Nivel Il do Pré-Gestao,
passando a ser um dos 30 municipios do Pais neste patamar.

Disponibilizamos aos servidores e futuros aposentados do regime um programa de
preparacdo para aposentadoria — PREPARE-SE, onde oferecemos palestras com
profissionais do mercado financeiro, bem como orientacGes dos proprios servidores do
IPRESV, a fim de que o servidor possa ter uma boa saude financeira e psicoldgica na nova
etapa de sua vida com sua tdo esperada e merecida aposentadoria.

No encerramento de 2025, todos os servidores investidos em cargo em comissdo, bem
como todos os membros dos Conselhos e Comité de Investimentos ja estavam certificados
com a Certificacdo do Profissional de RPPS. No final de 2025 a maioria dos servidores do
IPRESV, mesmo os que ndo estdo investidos em cargo em comissdo jd possuem a
certificacdo. A meta para o 22 semestre de 2026 é que todos os servidores efetivos do
quadro do IPRESV possuam esta certificagao.

Todos os servidores do IPRESV sdo treinados e capacitados para prestar um atendimento
eficiente aos segurados do RPPS.

5.6 Decisoes Judiciais

PROCESSO JUDICIAIS 2025

PROCESSO N¢ OBIJETO VALOR
1007228-14.2025.8.26.0590 | Adicional Pecuniario/Pds-graduacéo RS 10.000,00
1002450-60.2025.8.26.0441 | (Peruibe) - Rest. Vls. Imp. Renda RS 1.000,00
1007775-54.2025.8.26.0590 | Revisdo de Beneficio RS 49.102,86

Acdo Declaratdria de direito a percepgao de
1008181-75.2025.8.26.0590 | abono pecunidrio ¢/c condenagdo ao pagamento | RS 3.000,00

de valores devidos
1008336-78.2025.8.26.0590 | Revisao de beneficio de aposentadoria RS 37.839,74
1008275-23.2025.8.26.0590 | Revisdo de beneficio/abono RS 1.000,00
1008127-12.2025.8.26.0590 | Revisdo de beneficios/abono RS 1.000,00
1008495-21.2025.8.26.0590 | Agdo de Cobranga §i2.651,71

~ ~ s R

1011144-56.2025.8.26.0590 | Acdo de devolugdo de indébitos 234.259,70
1011659-91.2025.8.26.0590 | Agdo Civil Publica RS 1.000,00
1011660-76.2025.8.26.0590 | Acdo Civil Publica RS 1.000,00
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1012112-86.2025.8.26.0590

Acdo de obrigacdo de fazer

RS 13.947,60

1007873-39.2025.8.26.0590

Acdo ordinaria de revisdo de beneficio de

aposentadoria RS 1.000,00
— Rovic Benefici
1008700-50.2025.8.26.0590 | Ordinéria de Revisdo de Beneficio de RS 1.000,00
Aposentadoria
Agdo declaratdria de isencdo de imposto de renda | .,

5002056-04.2025.4.03.6311

c/c repeticdo de indébito

1009154-30.2025.8.26.0590

Acdo Ordindria de revisdo de beneficio de
aposentadoria

RS 11.778,15

1008209-43.2025.8.26.0590

Acdo Ordinaria de revisdo de beneficio de
aposentadoria

RS 48.233,70

1007653-41.2025.8.26.0590

Acdo Ordindria de revisdo de beneficio de
aposentadoria

RS 54.937,56

1009479-05.2025.8.26.0590

Acdo Ordindria de revisdo de beneficio de
aposentadoria

RS 48.233,70

1010669-03.2025.8.26.0590

Agdo Ordindria de revisdo de beneficio de
aposentadoria

RS$9.018,07

1010769-55.2025.8.26.0590

Acdo Ordindria de revisdo de beneficio de
aposentadoria

RS 5.707,38

1010773-92.2025.8.26.0590

Acdo Ordindria de revisdo de beneficio de
aposentadoria

RS 27.662,40

1010683-84.2025.8.26.0590

Acdo Ordindria de revisdo de beneficio de
aposentadoria

RS 7.847,10

1013693-39.2025.8.26.0590

Acdo de Revisdo de Pensdo por Morte com o
objetivo de fixacdao da DIB na data ébito

RS 5.101,85

1007068-86.2025.8.26.0590

Acdo Ordinaria de revisdo de beneficio de
aposentadoria

RS 10.874,00

1013694-24.2025.8.26.0590

Acdo de Concessdo de Pensdo por Morte (com
pedido de tutela de urgéncia — Liminar)

RS 33.137,76

1008180-90.2025.8.26.0590

Revisdo de proventos

RS 1.000,00

5.7 Planejamento e metas

Considerando que o Planejamento Estratégico elaborado em 2020 com as metas
estabelecidas para o quinquénio de 2021 a 2025 finalizara neste ano e considerando que o

Planejamento Estratégico para o quinquénio de 2026 a 2030 ja estd sendo preparado, segue
tabela demonstrando as metas que foram cumpridas até o dia 30 de junho de 2025 e as
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metas que ainda nao foram atingidas, caso ainda sejam de interesse do IPRESV, serao
incluidas no préximo P.E.

META PRAZO SITUACAO
Implantagdo do Programa de Educagao Anualmente OK
Previdencidria
Implantacdo do programa de preparacao Anualmente OK
para aposentadoria
Ampliagdo do acesso as informagdes do Anualmente OK
IPRESV
Criacdo do app IPRESV 2025
Implantagdo do IPRESV Digital 2024 N3o atingida
Acompanhamento das aplicacdes Anualmente OK
financeiras
Reestruturacgao Interna 2023 OK
Obtencdo do Nivel IV do Pré-Gestao 2024 N3o atingida

As metas para o quinquénio 2021/2025 foram divididas em 08 a¢des. Dentre essas agoes,
05 (cinco) foram completamente efetivadas e ja comp&em as rotinas do IPRESV, 01 (uma)
estd em andamento e 02 (duas) ndo foram iniciadas.

Foi atingido 75% das metas definidas no P.E. 2021/2025

A Implantagao do IPRESV digital foi revisada, reestruturada, atualizada e ja consta no
projeto do P.E. 2026/2030.

Quanto ao nivel IV do Pré-Gestdo temos a dizer que atingimos o nivel lll em 2024 e n3o
podiamos almejar o nivel IV, pois nos manuais anteriores havia a exigéncia de Patriménio
Liguido de RS 500.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais). No manual atual foi retirada
esta exigéncia e assim passaremos a estudar a possibilidade de mudanga de nivel.

5.8 Responsabilidade Ambiental

O IPRESV iniciou, em 2024, uma campanha voltada a redugao do impacto ambiental, com o
objetivo de, nos préximos anos, atingir a meta de “papel zero”.

Com o avanco da tecnologia e a adaptacdo gradual dos segurados ao uso da internet, a
expectativa é reduzir cada vez mais a utilizacgdo de documentos fisicos, caminhando,
inclusive, para a descontinuac¢do do uso de impressoras no Instituto.

Até 2024, o IPRESV ainda realizava a impressdo e o envio fisico de todos os holerites dos
segurados, totalizando mais de 2.500 folhas por més. Esse procedimento era adotado em
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razao do habito de muitos segurados de retirarem seus documentos presencialmente. No
entanto, grande parte desses holerites ndo era retirada, permanecendo acumulada em
arquivo fisico.

Diante desse cenario, foi iniciada, ainda em 2022, uma campanha de conscientizacdo e
incentivo ao acesso digital, orientando os segurados a utilizarem os canais eletronicos para
consulta de seus holerites. Como resultado, houve significativa redugao no volume de
impressoes.

Atualmente, a impressao de holerites ocorre apenas de forma pontual, mediante solicitacdo
do segurado, especialmente nos casos em que ha dificuldade de acesso aos meios digitais.
Com isso, o volume foi reduzido para, no maximo, cerca de 100 folhas mensais.

Além disso, a Prefeitura de Sdo Vicente implantou o programa SP Sem Papel e o sistema SEI
(Sistema Eletronico de Informagbes), ambos adotados pelo IPRESV, contribuindo
significativamente para a digitalizacdo de processos administrativos e reduc¢do do uso de

papel.
O Instituto segue comprometido em ampliar essas iniciativas, buscando continuamente

novas acoes que contribuam para a reducao dos impactos ambientais e para a modernizacdo
de seus processos.

6. Canais de Atendimento

O IPRESV possui alguns canais de atendimento ao segurado, sendo eles: Presencial,
Telefone, Whatsapp, Redes Sociais (Facebook e Instagram), site (fale conosco) e ouvidoria
municipal.

6.1 Ouvidoria

A ouvidoria municipal repassou ao IPRESV um total de 04 demandas no 22 semestre de 2025
que foram encaminhadas ao Superintendente e reencaminhadas ao setor competente para
gue pudessem ser solucionadas.

Todas estas demandas foram devidamente respondidas.

6.2 Recepcgao
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Estiveram presentes no IPRESV, em média, 978 pessoas por més neste 22 semestre,
totalizando, aproximadamente, 5872 atendimentos presenciais, porém, vale ressaltar que
no més de julho foi realizado o recadastramento, o que aumenta significativamente a
quantidade de segurados no IPRESV, elevando assim, a média mensal de atendimentos.

Além dos atendimentos presenciais, a recepcao do IPRESV atendeu 6075 solicitacdes e
manifesta¢des no 22 semestre de 2025 através do Whatsapp, 183 através do email e 2295
ligacdes telefonicas:

6.3 Agendamento para aposentadoria

A Diretoria de Beneficios é responsavel pelos agendamentos para levantamento de tempo
de servico para aposentadoria, bem como atendimentos para tirar duvidas a respeito dos
beneficios.

Neste semestre os servidores da Diretoria de Beneficios atenderam um total de 434
segurados, sendo 106 em janeiro, 66 em fevereiro, 62 em marco, 60 e abril, 75 em maio e

65 em junho.
S3o Vicente, 13/08/2025
DIRETORIA EXECUTIVA
Marcelo Menegatti dos Santos Cruz
Superintendente
Paolo Brigido da Fonseca Rubens Romado Fagundes
Coordenador de Investimentos Coordenador Geral
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